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 ICO Innovative Computer GmbH erhält Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2008 mit dem Geltungsbereich: Import, Export, Vertrieb und Herstellung von Produkten der Informationstechnologie.
Vor mehr als 20 Jahren wurden erstmalig in einer Norm der Reihe ISO 9000 Anforderungen an ein Qualitätsmanagement-System beschrieben, die seither kontinuierlich weiterentwickelt wurden. Dies geschieht durch eine regelmäßige Revision, bei der die Anforderungen der Norm von einem technischen Komitee auf Ihre Anwendbarkeit überprüft und verbessert werden.

Früher waren vor allem Produktivität und Preis ausschlaggebend für den Erfolg eines Unternehmens. Heute werden von einem modernen Unternehmen zusätzlich Innovationsfähigkeit, Einmaligkeit, Lernfähigkeit, ein durchdachtes Produkt- oder Serviceprogramm, eine flexible Anpassung an sich verändernde Marktbedingungen und Kundenbedürfnisse, sowie selbstverständlich höchste Qualität gefordert. Diesen enormen Anforderungen begegnet die ICO nun mit einem systematischen Qualitätsmanagement-System.

Durch dieses legt das Unternehmen fest, welche Vorgaben im Dienstleistungs- und Produktionsbereich umgesetzt werden müssen, um die Effektivität zu erhöhen und eine Sicherung der Qualität in allen Abteilungen / Schnittstellen zu gewährleisten. Die Erfahrung zeigt, dass bereits eine geringe Fehlerquote pro Zulieferteil die Wahrscheinlichkeit eines fehlerhaften End-Produktes bedeutend potenziert.

Durch die Einführung eines Qualitätsmanagement-Systems optimiert die ICO nicht nur alle Prozesse und Schnittstellen, sondern stärkt nachweislich die Konkurrenzfähigkeit im sich verschärfenden Wettbewerb.

Mit diesem Qualitätsmanagement-System hat die ICO eine Investition in die Zukunft getätigt und zugleich eine Grundlage für ein lernendes Unternehmen geschaffen, um Risiken zu minimieren und Arbeitsprozesse zu optimieren.

Vorteile durch die Zertifizierung nach ISO 9001:

•
Kontinuierliche Verbesserung und Weiterentwicklung von Produkt- und Prozessqualität

•
Kostenreduktion und Vermeidung von Fehlern und deren Folgen dank genauer Dokumentation

•
Transparenz für alle Beteiligten dank klar definierter Prozesse, welche schnell und flexibel an sich ändernde Anforderungen angepasst werden können

•
Steigerung von Vertrauen und Verlässlichkeit bei Kunden und Geschäftspartnern
Weitere Pressemeldungen und Bildmaterial finden Sie unter www.ico.de/presse
Unternehmensprofil

Die ICO Innovative Computer GmbH ging Anfang 1991 aus der 1982 gegründeten Klaus Jeschke Hard- und Software GmbH hervor und verfügt somit als Distributor und Importeur von Computer- und Kommunikations-Komponenten über mehr als 25 Jahre Erfahrung innerhalb der jungen IT-Branche.

Insbesondere im Bereich der Industrie- und Hochleistungsserver überzeugt die ICO GmbH durch die Realisierung auch komplexer individueller Anfragen, ganz nach dem bewährten Build-to-Order-Prinzip. Die qualifizierte Beratung als Intel® Channel Partner Premier Member unterstützt Kunden bei der Realisierung Ihrer Projekte und vereinbart vorausschauende Planung mit Leistungs- und Kostenoptimierung - ganz nach Ihren Wünschen. 

Auch das Produktportfolio im Kassenbereich lässt keine Wünsche offen. ICO hat sowohl einzelne Kassen-Komponenten als auch direkt einsetzbare Komplettlösungen im Programm. Über 120 Mitarbeiter (davon 8 Auszubildende) sorgen für die Zufriedenheit von über 16.000 Kunden, die zu 60% aus Fachhändlern, Systemhäusern und IT-Dienstleistern und zu 40% aus Industrie- und gewerblichen Kunden bestehen. Im Geschäftsjahr 2011/12 betrug der Umsatz knapp 20 Mio. Euro. 

Redaktioneller Kontakt:

ICO Innovative Computer GmbH
Hanno Detjen (h.detjen@ico.de)
06432 9139-470
Zuckmayerstr. 15
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