ICO Innovative Computer GmbHA Ilgemeine Servicebedingungen
Geltung und Umfang der Garantie
Die Garantie gilt nur fur Produkte, die als Neugeréte von 1CO verkauft wurden und beginnt mit dem Tag der Lieferung. Mit
dem Kauf und Erhalt der Ware erkennen Sie unsere Allgemeinen Servicebedingungen an. Garantieanspriiche miissen
unverziglich nach dem erstmaligen Feststellen eines Fehlers bei ICO geltend gemacht werden. Fir Originalteile, die im
Garantiefall in das System verbaut werden, gilt im Falle des Einbaus maximal die verbleibende Garantiedauer des reparierten
Gerétes. Es gelten weiterhin die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der 1CO Innovative Computer GmbH.

L eistungsbeschreibung und Durchfiihrung der Garantieleistungen

Serviceleistungen werden von 1CO oder von autorisierten Servicepartnern der 1CO erbracht. Serviceleistungen kénnen
auch telefonisch, per Fax oder Uber das Internet erbracht werden. Die Reaktionszeit ist die Zeit zwischen dem Eingang der
Stérungsmeldung an der ICO-Hotline und dem Beginn der telefonischen Fehleranalyse.

Der Kunde ist verpflichtet vor der Meldung eines Hardwaredefektes zu prifen, dass andere Ursachen auszuschlief3en sind.

Ersatzanspriiche aus Transportschaden miissen vom Kunden beim Transportunternehmen geltend gemacht werden.

Die Einsendung defekter Teile erfolgt frel Haus durch den Kunden. Unfrei zurtickgesandte Ware kdnnen wir aus
organisatorischen Griinden nicht annehmen. Die Ricksendung der reparierten Ware erfolgt ebenfalls frei Haus durch 1CO.
Zur Bearbeitung bendtigen wir eine Kopie der Kaufrechnung sowie eine genaue Fehlerbeschreibung ("defekt" oder "zur
Reparatur" ist nicht ausreichend). Liegen diese Unterlagen der Riicksendung nicht bei, hat die ICO die Wahl zwischen einer
kostenpflichtigen Fehlerdiagnose oder der unreparierten Riicksendung gegen eine Bearbeitungsgebiihr. Die Riicksendung der
Ware sollte nur in Originalverpackung erfolgen. Transportschéden aufgrund unzureichender Verpackung gehen zu Lasten des
Kunden.

Bel eingesandten Komplettsystemen wird der werksméallige Originalzustand beim Erwerb wieder hergestellt und ein
elementarer Funktionstest durchgefiihrt.

Das Sichern und Zuriickladen von Daten und Applikationen sind nicht Bestandteil der Garantielei stungen.

Im Falle des Austausches von Komponenten bzw. Gerdten gehen die getauschten Komponenten (Geréte) in das Eigentum
von ICO Uber. ICO ist berechtigt, nicht ausgehéndigte Teile in Rechnung zu stellen.

Wenn es sich um interne Bauteile handelt und der Kunde Uber ein ausreichendes ICO-Kreditlimit verfligt, kann der Kunde
einen Vorabaustausch der Teile mit Hilfe eines |CO-Formblattes fallweise beantragen. Die Riicksendung muss innerhalb von
14 Tagen frei Haus erfolgen, andernfallsist die ICO berechtigt, die Bezahlung der vorab zugesandten Teile zu verlangen.

AuRerlich beschadigte Teile oder Teile mit sichtbaren Gebrauchsspuren, Teile ohne Originalverpackungen, Teile ohne
mitgeliefertes Zubehor sowie Software ist von der Rlicknahme generell ausgeschlossen.

Ausschliisse

VerschleiRbedingte Mangel, (Verschleiffteile und Verbrauchsmateriaien sowie VerschleiRerscheinungen bei
Datentragern), nachlassende Kapazitéten von Akkumulatoren sowie Batterien, Schaden infolge unsachgemél3er Benutzung,
Schéden infolge Nichtbeachten der Gebrauchsanweisung, Schéden infolge Reparaturversuche durch den Kunden oder
besonders durch dritte Personen ohne Einwilligung von 1CO sind von der Garantie ausgeschlossen.

Teile wie Gehduse, Datentréger, Handblicher, Systemordner, usw. sind von der Garantie ausgeschl ossen.

Nicht unter die Garantie fallt das Einstellen von Sicherheitsfunktionen, das Ldschen von Passwortern, die Bereitstellung
und Instalation von BIOS-, Treiber- oder Software-Updates’Upgrades sowie das wiederherstellen von Software und
Kundendaten.

Ebenfalls von der Garantie ausgeschlossen sind Schéden, die durch fehlerhafte Software oder fehlerhafte Bedienung der
Software durch den Kunden entstanden sind. Ferner ausgeschlossen sind Schaden, die durch Sturm, Blitz, Feuer, Wasser,
Diebstahl, Aufruhr, Plinderung, Kriegseinwirkungen oder andere Félle hoherer Gewalt entstanden sind.

Die Kosten fiir die Behebung solcher Mangel gehen voll zu Lasten des Kunden.
Der Anspruch auf die Behebung eines Schadens, der nicht von 1CO vertreten werden kann, ist ausgeschl ossen.

L eistungsbeschreibung und Durchfiihrung des V or-Ort-Service (optional bestellbar)

Der Vor-Ort-Service gilt nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Der Vor-Ort-Service muss mit der Bestellung des
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Servers bei der ICO Innovative Computer GmbH mitbestellt werden. Der Vor-Ort-Service erstreckt sich nur auf die Félle fur
die Garantie besteht.

Vor-Ort-Service bedeutet, dass innerhalb der angegebenen Antrittszeit ein autorisierter 1ICO Servicetechniker zum
spezifizierten Einsatzort kommt und mit der Fehlerbehebung beginnt.

Die Antrittszeit ist die Zeit zwischen der telefonischen Qualifikation eines Vor-Ort-Einsatzes durch die ICO-Hotline und
dem Eintreffen eines |CO-Servicetechnikers, bzw. dem Eintreffen des Technikers eines autorisierten Service-Partners. Die
angegebenen Antrittszeiten kdnnen im Einzelfall vom angegebenen Wert abweichen. Diese Abweichungen konnen z. B.
durch schwer erreichbare Gebiete oder durch hthere Gewalt auftreten (z. B. Sperrung der Zugangsstralien).

Der Kunde stellt der ICO Innovative Computer GmbH alle relevanten Daten fir die Priifung des Vor-Ort-Einsatzes zur
Verfligung.

Bel Beginn der Entstdrung muss ungehinderte Zugang zum System sowie der sofortige Arbeitsbeginn des Technikers
ermoglicht werden. Der ICO Servicetechniker darf aufgrund fehlender Datensicherungen sowie anderer Grinde, die ein
Arbeiten am Gerét verhindern, seine Arbeit vor Ort unterbrechen, aufschieben oder abbrechen. Die Mehrkosten gehen zu
Lasten des Kunden. Systeme die in Produktivumgebungen arbeiten, miissen so vorbereitet werden, dass diese fir einen
technischen Einsatz unmittelbar bereitstehen. Gegebenenfalls muss das System fir die Dauer der Reparatur aus dem Netz
genommen und heruntergefahren sein.

Der Vor-Ort-Service beinhaltet ausschliefdlich jene Hardware-K omponenten, die fir den Serverbetrieb unerldsslich sind.
Dazu zéhlen nicht: kosmetische Teile, Gehduse, Scharniere, Klappen oder dhnliches. Ausgeschlossen vom Vor-Ort-Service
sind sémtliche periphere Gerédte wie z. B. Tastaturen, Mause, usw.

Streamer sind vom Vor-Ort-Service ausgeschlossen, sofern diese nicht ausdriicklich inkludiert sind. Arbeiten, wie
Systemaufriistungen (z. B. Installation weiterer Festplatten oder Speicher oder &hnliches) fallen nicht unter die
Vor-Ort-Service Garantie. Auch vom Kunden spéter gekaufte und eingebaute Komponenten werden nicht Bestandteil der
Vor-Ort-Service Garantie des Systems. Die Rekonfiguration von RAID-Systemen, die Installation und Pflege von Software,
sowie das Sichern und das Zuriickladen von Daten und Applikationen gehdren nicht zum Leistungsumfang des
Vor-Ort-Service.

Es sind keine garantierten Wiederherstellungszeiten vorgesehen. Die Antrittszeit bezieht sich nur auf das Eintreffen eines
Technikers vor Ort. Sollte eine vollsténdige Problembehebung nicht unverziiglich méglich sein, hat der Techniker das Recht,
die Arbeit zu unterbrechen, um die entsprechenden weiteren

Ersatzteile bzw. Informationen zur Behebung des Fehlers einzuholen.

Kann bei einer Vor-Ort-Service-Reparatur der Fehler nicht lokalisiert werden, so behdlt sich ICO das Recht vor, das Gerét
abzuholen und in einer entsprechenden Servicewerkstétte wiederherstellen und ausfihrlich testen zu lassen.

Haftung

Die ICO Innovative Computer GmbH haftet fiir Schaden, die von ICO oder einer ihrer Erfullungsgehilfen vorsétzlich oder
grob fahrl&ssig verursacht werden.

Alle Anspriiche des Kunden auf Ersatz des mittelbaren Schadens oder auf Entschéadigung fir Nutzungsentgang werden
ausdriicklich ausgeschl ossen.

Eine regelméliige Sicherung von Daten wird bei Benutzung von Computersystemen stets empfohlen. Eine notwendige
Datensicherung inkl. Anwendungs- und

Betriebssystemsoftware obliegt der alleinigen Verantwortung des Kunden und muss vor Beginn der

Instandsetzungsarbeiten abgeschlossen sein, da nicht ausgeschlossen werden kann, dass durch den Serviceeinsatz Daten
verloren gehen. Verzogerungen des Serviceablaufes aufgrund mangelnder Datensicherungen wirken sich unmittelbar auf die
Reaktionszeiten aus. Sicherung sowie Ricksicherungen von Daten sind nicht Bestandteil der Servicedienstleistung. Die
Haftung der ICO Innovative Computer GmbH fir Datenverluste und daraus entstanden Schaden ist ausdriicklich
ausgeschl ossen.

Sonstiges
Gerichtsstand fur alle Lieferungen und Leistungen ist Diez/Lahn.

Sollte eine Bedingung dieser Servicebedingungen unwirksam sein, so wird hiervon die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt.
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